Pouzivatel'ska prirucka Hub (2G) / (4G)
Jeweller

Aktualizované3. septembra 2025

NIJAX

Hub (2G) / (4G) Jeweller je ovladaci panel systému Ajax. Riadi prevadzku
pripojenych zariadeni a interaguje s pouzivatel'mi, profesionalmi a
bezpecnostnymi spoloc¢nostami.

i Upozorfiujeme, Ze Hub (2G) / (4G) Jeweller nepodporuje niektoré zariadenia Ajax.
Podrobny zoznam kompatibilnych zariadeni najdete v tabulke kompatibility
zariadeni Ajax.

Hub (2G) / (4G) Jeweller vyzaduje na pripojenie k serveru Ajax Cloud
pristup na internet. Dostupné komunikacné kanaly su Ethernet a SIM
karta. Hub (2G) Jeweller aj Hub (4G) Jeweller maju identické technické
vlastnosti a nastavenia, liSia sa iba GSM modemom. Verzia 2G podporuje
iba siete 2G a verzia 4G podporuje siete 4G (LTE).
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https://ajax.systems/tools/devices-compatibility/?_gl=1*frvfqo*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..

Kuapit Hub (2G) / (4G) Jeweller

‘ Ak je to mozné, pouzite oba komunikacné kanaly, aby ste zabezpecili
spolahlivejSiu komunikaciu medzi hubom a Ajax Cloudom.

Pripojenie k Ajax Cloudu je nevyhnutné pre konfiguraciu a spravu systému
prostrednictvom aplikacii Ajax, prenos upozorneni o alarmoch alebo
udalostiach a aktualizaciu softvéru. VSetky udaje v Ajax Cloude su ulozené
pod viacuroviovou ochranou a informacie sa s hubom vymienaju
prostrednictvom Sifrovaného kanala.

Systém mozete efektivne spravovat a rychlo reagovat na alarmy alebo
upozornenia pomocou aplikacii pre iOS, Android, macOS a Windows .
Spravca centra alebo PRO s opravneniami na konfiguraciu systému si
moze vybrat udalosti, o ktorych ma pouzivatelov informovat a ako ich ma
upozornit — prostrednictvom push notifikacii alebo SMS.

Funkéné prvky
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1. LED logo indikujuce stav hubu.

2. Montazny panel SmartBracket. Zasunte ho silou nadol, aby ste ho
odstranili.
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https://ajax.systems/products/hub/?_gl=1*frvfqo*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..

‘ Neodlamujte perforovanu ¢ast montazneho panelu. Je potrebna na
aktivaciu sabotazneho kontaktu v pripade akéhokolvek pokusu o demontaz
naboja.

3. Zasuvka napajacieho kabla.

4. Zasuvka pre ethernetovy kabel.
5. Slot pre micro SIM kartu.

6. QR kod.

7. Tamper.

8. Tlacidlo nap3jania.

9. Svorka na uchytenie kabla.

Princip fungovania

Hub (2G) / (4G) Jeweller monitoruje prevadzku systému komunikaciou s

pridanymi zariadeniami prostrednictvom Sifrovaného protokolu Jeweller .

Komunikac¢ny dosah je az 2 000 m v otvorenom priestore (napriklad bez
stien, dveri alebo medzipodlaznych konstrukcii). Ak sa detektor aktivuje,
systém okamzite spusti alarm, spusti scenare a upozorni na incident
centrdlnu monitorovaciu stanicu (CMS) bezpecnostnej spoloénosti a
pouzivatelov systému.
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https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2024/02/en-hub_connection_app_cms.mp4?_=1

K hubu mozete pridat az 100 zariadeni Ajax, aby ste ochranili objekt pred
vlamanim, poziarom a zaplavenim. Ovladajte elektrické spotrebice bud
automaticky pomocou scenarov, alebo manualne prostrednictvom
aplikacii Ajax.

Ochrana pred sabotazou

Hub (2G) / (4G) Jeweller ma dva komunikac¢né kanaly na
pripojenie k serveru Ajax Cloud: Ethernet a SIM kartu. To
umoznuje pripojit zariadenie k réznym poskytovatelom
komunikacie sucasne. Ak sa jeden komunikacny kanal stane
nedostupnym, Hub sa automaticky prepne na iny a upozorni CMS
bezpecnostnej spolo¢nosti a pouzivatelov systému.

V pripade rusenia na frekvenciach Jeweller alebo pokusu o
rusenie systém bezproblémovo prepne na dostupnu radiovu
frekvenciu a odosle upozornenia do CMS bezpecnostnej
spoloc¢nosti a pouzivatelom systému.

Zistite viac

Hub pravidelne kontroluje kvalitu komunikacie so vSetkymi
pridanymi zariadeniami. Ak niektoré zariadenie strati spojenie s
hubom, vSetkym pouzivatelom systému (v zavislosti od nastaveni)
a CMS bezpecnostnej spolocnosti sa odosSle oznamenie o
incidente.
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Zistite viac


https://ajax.systems/blog/what-is-jamming/?_gl=1*1gczzl8*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-server-connection/

Nikto nemoze odpojit Hub nepozorovane, a to ani vtedy, ked' je
objekt deaktivovany. Ak sa narusitel pokusi odpojit zariadenie,
okamzite sa spusti sabotaz. Pouzivatelia systému a
bezpecnostna spolocnost dostanl upozornenia o spusteni.

Zistite viac

Hub pravidelne kontroluje pripojenie so serverom Ajax Cloud.
Interval dotazovania je uvedeny v nastaveniach hubu. Server
Standardne upozorni pouzivatelov a bezpec¢nostnu spolo¢nost do
60 sekund po strate pripojenia.

Zistite viac

Vstavana zalozna batéria zaistuje az 15 hodin autonémnej
prevadzky pri vypnutom ethernetovom pripojeni. Vdaka tomu
systém pokracuje v prevadzke aj v pripade vypadku napajania v
zariadeni. Na prediZenie vydrze batérie alebo pripojenie hubu k
sieti 6 V- alebo 12-24 V- pouzite napajaci zdroj:

Hub (2G) Jeweller — 12V zdroj pre Hub/Hub Plus/ReX
Hub (4G) Jeweller — 6V zdroj (typ A) , 12-24V zdroj (typ A)

Zistite viac
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https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-server-connection/
https://drive.google.com/file/d/1WdKqYOMWnNKoPuqNRVRm1rAIF25JWyKq/view?usp=drive_link

0. S. Malevich

Hub (2G) / (4G) Jeweller prevadzkuje operac¢ny systém redlneho ¢asu OS
Malevich. Systém je imunny voci virusom a kybernetickym utokom.

Ako sa aktualizuje OS Malevich

Pripojenie video dohl'adu
Hub (2G) / (4G) Jeweller je kompatibilny s kamerami a sietovymi

videorekordérmi Ajax a s kamerami tretich stran, ktoré podporuju protokol
RTSP alebo integraciu SDK.

Ako pripojit kamery k systému Ajax
Kamery a NVR, ktoré je mozné pripojit k Hubu (2G) / (4G) Jeweller:
Zariadenia Mnozstvo

Kamery Ajax cez sietové rekordéry Ajax az 224

Kamery tretich stran cez sietové rekordéry

) s, az 224
Ajax s vyuzitim protokolu ONVIF
Samostatné kamery Ajax az 200
Samostatné kamery tretich stran .
az10

pouzivajuce RTSP alebo SDK

Automatizacné scenare

Pouzite scenare na automatizaciu systému a znizenie poctu rutinnych
akcii. Upravte bezpecnostny plan a naprogramujte akcie automatizacnych
zariadeni v reakcii na alarm, stlaCenie tla€idla alebo podla planu. Scenar je
mozné vytvorit na dialku v aplikacii Ajax.
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https://ajax.systems/blog/ajax-updating-procedure/?_gl=1*108ynyu*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://ajax.systems/how-to-connect-camera-to-ajax/?_gl=1*108ynyu*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..

‘ Hub (2G) / (4G) Jeweller nepodporuje scenare podla teploty, vihkosti,
koncentracie CO, a dotyku .

Ako vytvorit a nakonfigurovat scenar v systéme Ajax

LED indikacia

Hub ma dva rezimy LED indikéacie:

e Pripojenie hubu k server .

¢ British disco .

Pripojenie hubu k serveru

Rezim Hub - Server Connection je Standardne povoleny. LED diéda hubu
zobrazuje zoznam indikacii zobrazujucich stav systému alebo
prebiehajuce udalosti. Logo Ajax na prednej strane hubu méze svietit
cerveno, bielo, fialovo, zlto, modro alebo zeleno v zavislosti od stavu.
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https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-indikacziya.mp4?_=2

Indikacia

Svieti na bielo.

Svieti na zeleno.

Svieti na Cerveno.

Po vypadku napdjania sa
rozsvieti 180 sekund a
potom blika kazdych 10
sekund.

Blika na cerveno.

Udalost

Su pripojené dva
komunikacné kanaly:
Ethernet a SIM karta.

Je pripojeny jeden
komunikaény kanal:
Ethernet alebo SIM karta.

Zistite viac

Hub nie je pripojeny k
internetu alebo nie je
nadviazané spojenie so
serverom Ajax Cloud.

Externy zdroj napdjania je
odpojeny.

Hub sa resetuje na
tovarenské nastavenia.

Poznamka

Ak je externy zdroj
napajania vypnuty, indikator
blika kazdych 10 sekund.

V pripade vypadku
napdjania indikator hubu
nezacne blikat okamzite, ale
po 180 sekundach.

Ak je externy zdroj
napajania vypnuty, indikator
blika kazdych 10 sekund.

V pripade vypadku
napdjania indikator hubu
nezacne blikat okamzite, ale
po 180 sekundach.

Ak je externy zdroj
napajania vypnuty, indikator
blika kazdych 10 sekund.

V pripade vypadku
napdjania indikator hubu
nezacne blikat okamzite, ale
po 180 sekundach.

Farba LED indikacie zavisi
od poctu pripojenych
komunikacnych kanalov.

g Ak uvidite indikaciu, ktora nie je uvedena v tejto pouzivatel'skej prirucke,

kontaktujte
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https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-communication-channels/

Pristup k indikaciam

Pouzivatelia Hubu mo6zu vidiet indikaciu British Disco po tom, ¢o:

zapnutie/vypnutie systému pomocou klavesnice Ajax;

e zadajte spravne ID pouzivatela alebo osobny kdd na klavesnici a
vykonaijte akciu, ktord uz bola vykonana (napriklad systém je
deaktivovany a na klavesnici je stlacené tlacidlo deaktivacie);

e stlacte tlacidlo na SpaceControl pre zapnutie/vypnutie systému alebo
pre aktivaciu noéného rezimu ;

 aktivovat/deaktivovat systém pomocou aplikacii Ajax.

British disco v

Indikacia upozornenia

Ak je systém deaktivovany a je pritomna ktorakolvek z indikacii z tabulky,
zIta LED didda blika raz za sekundu.

V pripade, ze systém ma viacero stavoy, indikacie sa zobrazuju postupne v
rovnakom poradi, ako je uvedené v tabulke.

Uget Ajax
Na konfiguraciu systému si nainstalujte aplikaciu Ajax a vytvorte si ucet.

InStalatéri, bezpecnostné a monitorovacie spolo¢nosti pouzivaju na
konfiguraciu systému pre pouzivatelov ucty Ajax PRO.

Ako si vytvorit Gcet Ajax
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https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-account/

Ako si vytvorit Gicet Ajax PRO

Nie je potrebné vytvarat novy Ucet pre kazdy hub, pretoze jeden ucet moze
spravovat viacero systémov. V pripade potreby je mozné pre kazdy hub
nakonfigurovat samostatné pristupové prava.

V hube sa ukladaju pouzivatel'ské aj systémové nastavenia, ako aj
parametre pripojenych zariadeni. Zmena administratorskych prav hubu,
pridanie alebo odstranenie pouzivatelov neresetuje nastavenia zariadeni
pridanych do hubu.

Pripojenie hubu k Ajax Cloudu

1. Odstrante montazny panel SmartBracket jeho silnym posunutim
nadol.

N
maxalarm.sk


https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/

1 — Zasuvka pre napajaci kabel.

2 — Zasuvka pre ethernetovy kabel.
3 — Slot pre kartu micro SIM.

4 — Svorka na uchytenie kabla.

3. Stlacte a podrzte tlacidlo napajania 2 sekundy, kym sa nerozsvieti
logo. Hub potrebuje priblizne 2 minuty na identifikaciu dostupnych
komunikacnych kanalov.

i Jasne zelena alebo biela farba loga indikuje, Ze hub je pripojeny k Ajax Cloudu.

Ak sa ethernetové pripojenie nenadviaze automaticky, vypnite proxy a
filtrovanie podla MAC adries a povolte DHCP v nastaveniach routera —
hub dostane IP adresu. Pocas dalSieho nastavenia budete méct v
aplikaciach Ajax nastavit staticku IP adresu.

Na pripojenie hubu k sieti GSM potrebujete micro SIM kartu so zakazanou
poziadavkou na PIN kéd (mozZete ju zakazat pomocou mobilného
telefénu) a dostatocnd sumu finan¢nych prostriedkov na tGcéte na hradu
sluzieb GPRS a SMS.
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. V niektorych regiénoch sa Hub (2G) / (4G) Jeweller preddva so
alebo SIM kartou tretej strany.

Ak Hub nie je pripojeny k mobilnej sieti, na nastavenie sietovych
parametrov pouzite Ethernet: roaming, pristupovy bod APN, pouzivatel'ské
meno a heslo. Informacie o tychto moznostiach ziskate od svojho
telekomunikacéného operatora.

Pridanie hubu do aplikacie Ajax

Udelenie pristupu ku vS§etkym funkcidm systému (najma k zobrazovaniu
upozorneni) je nevyhnutnou podmienkou pre spravu systému Ajax
prostrednictvom smartfénu/tabletu.

1. Otvorte aplikaciu Ajax a prihlaste sa do svojho uctu.

2. Vyberte priestor alebo vytvorte novy.
Co je to priestor

Ako vytvorit priestor

i Funkcia priestoru je k dispozicii pre aplikacie tychto alebo vyssich verzii:
® Bezpecnostny systém Ajax 3.0 pre iOS;
® Bezpecnostny systém Ajax 3.0 pre Android;
® Ajax PRO: Nastroj pre inzinierov 2.0 pre iOS;
® Ajax PRO: Nastroj pre inzinierov 2.0 pre Android;
® Ajax PRO Desktop 4.0 pre macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 pre Windows.
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https://ajax.systems/blog/new-logic-space/?_gl=1*1ym73j6*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://support.ajax.systems/en/how-to-create-space/

3. Otvorte ponuku Pridat hub a vyberte sposob pridania nového
rozboCovaca: manualne alebo pomocou podrobného navodu.

4. o faze registracie zadajte nazov hubu a naskenujte QR kod pod
montaznym panelom SmartBracket (alebo zadajte ID manudlne).

5. Pockajte, kym sa hub zaregistruje a zobrazi v aplikacii.

A Ak su na hube uz pouzivatelia, vas ucet méze pridat spravca hubu, PRO s
pravami na konfiguraciu systému alebo instalacna spolo¢nost, ktora udrziava
vybrany hub. Dostanete upozornenie, Ze hub uz bol pridany k inému uctu. Ak
chcete zistit, kto ma na hube administratorské prava, kontaktujte nasu

Add new hub

rror
This hub is already added to
another account.

OK
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https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/

Poruchy

Hub moZe upozornovat na poruchy. Kliknutim na ® otvorite zoznam
vSetkych poruch. Pole Poruchy je dostupné v ¢asti Stavy zariadenia a
zobrazi sa iba v pripade zistenia poruchy, napr.:

Ziadny externy zdroj napajania;

nizke nabitie batérie;

otvaranie veka;

vysoka uroven rusenia na Jewellerovych frekvenciach.

Ikony

’ Home v/
o) Disarmed
Hub
Alex

Jag]

FireProtect 2
Living room

il @ e

LifeQuality
Living room

° 5 45% 635ppm

HomeSiren

lkony zobrazuju niektoré stavy hubu. MoZete si ich pozriet v aplikacii Ajax
v ponuke Zariadenia@® .
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lkony Vyznam

@ SIM karta funguje v sieti 2G.

SIM karta funguije v sieti 4G (LTE).

Dostupné iba pre klenotnika Hub (4G).
SIM karta nie je nainstalovana.

@ SIM karta je chybna alebo ma na sebe PIN kéd.

El Uroven nabitia batérie hubu. Zobrazuje sa v 5 % krokoch.

@ Bola zistena porucha hubu. Zoznam je k dispozicii v ponuke stavov hubu.

Q, Centrum je priamo pripojené k CMS bezpecnostnej spolocnosti.

Centrum stratilo priame spojenie s CMS bezpecnostnej spolo¢nosti.
Stavy

Staty najdete v aplikacii Ajax :

1. Vyberte priestor, ak ich mate viacero alebo ak pouzivate aplikaciu
PRO.

2. Prejdite na kartu Zariadenia 8.
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3.V zozname vyberte Hub (2G) / (4G) Jeweller .



Parameter

Porucha

VyZzaduje sa obnovenie systému

Sila mobilného signalu

Pripojenie

Nabitie batérie

Vyznam

Kliknutim @otvorl’te zoznam pordch hubu.

Pole sa zobrazi iba v pripade zistenia
poruchy.

Toto pole sa zobrazi iba v pripade, ze je
povolena prislu§na moznost a pred
zapnutim systému by sa mali opravit
niektoré alarmy a/alebo poruchy.

Zistite viac

Zobrazuje silu signalu mobilnej siete pre
aktivnu SIM kartu.

Odporucame instalovat Hub na miestach so
silou signalu 2-3 Ciarky. Ak je sila signalu

slaba (0 alebo 1 ¢iarka), Hub neméze
odoslat SMS o udalosti alebo alarme.

Stav pripojenia medzi hubom a Ajax
Cloudom:

® Online — hub je pripojeny k Ajax Cloudu.

e Offline — hub nie je pripojeny k Ajax
Cloudu.

Uroveri nabitia batérie zariadenia. Zobrazuje
sa v percentach.

Zistite viac
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https://support.ajax.systems/en/system-congifure-pd-6662-2017/#block3-2
https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/

Veko

Externé napajanie

Mobilné data

Ethernet

Stav tamperu, ktory reaguje na demontaz
hubu:

® Zatvorené — veko naboja je zatvorené.

® Otvorené — rozbocovac je vybraty zo
SmartBracketu.

Zistite viac

Stav pripojenia napajania:

® Pripojené — rozbocCovac je pripojeny k
externému zdroju napajania.

® Odpojené - ziadny externy zdroj
napdjania.

Stav pripojenia hubu k mobilnému internetu:

® Pripojené — hub je pripojeny k Ajax
Cloudu cez mobilny internet.

® Odpojené - hub nie je pripojeny k Ajax
Cloudu cez mobilny internet.

Ak md Hub na Ucte dostatok prostriedkov
alebo bonusové SMS spravy, méze
odosielat SMS spravy, aj ked' je v tomto poli
zobrazeny stav Nepripojené .

Stav internetového pripojenia hubu cez
Ethernet:

® Pripojené — hub je pripojeny k Ajax
Cloudu cez Ethernet.

® Odpojené — hub nie je pripojeny k Ajax
Cloud cez Ethernet.
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https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/

Aktivna SIM karta

Priemerny Sum (dBm)

Monitorovacia stanica

Model hubu

Hardvér

Firmvér

ID zariadenia

Zobrazuje aktivnu SIM kartu.

Hladina Sumového vykonu na frekvenciach
Jeweller v mieste inStaldcie rozbocovaca.

Prijatelna hodnota je —80 dBm alebo nizSia.
Napriklad =95 dBm sa povazuje za
prijatelnd a =70 dBm je neplatna.

Co je rusenie bezpeénostného
systému

Stav priameho pripojenia uzla k CMS
bezpecnostnej spolocnosti:

® Pripojené — hub je priamo pripojeny k
CMS bezpecnostnej spolo¢nosti.

® (Odpojené — Hub nie je priamo pripojeny
k CMS bezpecnostnej spolo¢nosti.

Ak sa toto pole zobrazuje, bezpe¢nostna
spoloc¢nost pouziva priame pripojenie na
prijem udalosti a systémovych alarmov.

Zistite viac

N&azov modelu hubu.
Verzia hardvéru. Nie je mozné aktualizovat.

Verzia firmvéru. Mozno aktualizovat na
dialku.

ID hubu / sériové Cislo. Nachadza sa aj na
krabici zariadenia, doske plosnych spojov a
QR kdéde pod montaznym panelom
SmartBracket.
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https://ajax.systems/blog/what-is-jamming/?_gl=1*utpb4l*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/

Unikatne 15-miestne sériové ¢islo na

identifikaciu modemu hubu v sieti GSM.

Zobrazuje sa iba vtedy, ked' je v hube
nainstalovana SIM karta.

IMEI

‘ Zobrazuje sa iba na Hub 4G
Jeweller.

Nastavenia hubu
Nastavenia je mozné zmenit v aplikacii Ajax :

1. Vyberte priestor, ak ich mate viacero alebo ak pouzivate aplikaciu
PRO.
2. Prejdite na kartu Zariadenia 8.

3. V zozname vyberte Hub (2G) / (4G) Jeweller .

4. Prejdite do nastaveni kliknutim na ikonu ozubeného kolieska S v
pravom hornom rohu.

5. Nastavte pozadované parametre.

6. Kliknite na Spat pre uloZenie novych nastaveni.

Nazov

Nazov hubu sa zobrazuje v SMS a push notifikacii. Nazov méze
obsahovat maximalne 12 znakov cyriliky alebo 24 znakov latinky.
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Miestnost A

Vyber virtualnej miestnosti centra. Nazov miestnosti sa zobrazi v
SMS a push notifikacii.

Ethernet A

Nastavenia pre kablové internetové pripojenie.

* Pripojenie cez Ethernet — umoznuje povolit a zakazat
Ethernet na hube.
Typ pripojenia — vyber typu IP adresy hubu, ktort chcete prijat:
dynamicku alebo staticku.

 DHCP

e Staticky
IP adresa — IP adresa hubu.
Maska podsiete — maska podsiete, v ktorej hub pracuje.
Brana — brana pouzivana hubom.

DNS — DNS hubu.

Mobilné A

Povolenie/zakazanie mobilnej komunikacie, konfiguracia pripojeni
a kontrola uctov.
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Nastavenia modemu

e Mobilné data — zakaze a zapne SIM kartu v rozboCovaci.

e Roaming - ak je povolend, SIM karta nainstalovana v hube
moze fungovat v roamingu.

* Ignorovat chybu registracie do siete — ak je toto nastavenie
zapnuté, Hub ignoruje chyby pri pokuse o pripojenie pomocou
SIM karty. Tato moznost povolte, ak sa SIM karta nemoze
pripojit k sieti.

o Zakazat kontrolu komunikacie s operatorom - ak je toto
nastavenie zapnuté, Hub ignoruje chyby komunikacie s
operatorom. Tuto moznost povolte, ak sa SIM karta nemoze
pripojit k sieti.

SIM karty

e SIM 1 - zobrazuje pocet nainstalovanych SIM kariet.
Kliknutim na pole prejdete do nastaveni SIM karty.

Nastavenia SIM karty

e APN, pouzivatel'ské meno a heslo — nastavenia pre pripojenie
na internet prostrednictvom SIM karty. Ak chcete zistit
nastavenia svojho mobilného operatora, kontaktujte jeho
podporu.

Zistite viac

Spotreba mobilnych dat

e Prichadzajuce — mnozstvo dat prijatych hubom. Zobrazuje sa
v KB alebo MB.

¢ Odchadzajuce — mnozstvo dat odoslanych hubom. Zobrazuje
sa v KB alebo MB.
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https://support.ajax.systems/en/change-apn-settings-in-hub/

Pamétajte, Ze Udaje vypocitava centrum a mozu sa lisit od Statistik
vasho operatora.

Vynulovat statistiky — vynuluje Statistiky prichadzajlcej a
odchadzajucej prevadzky.

Skontrolujte zostatok

Zadajte USSD kéd na kontrolu zostatku (poskytnuty operatorom)
a klepnite na Skontrolovat zostatok .

Zistite viac

Pristupové kédy na klavesnici

Nastavenie hesiel klavesnice pre osoby, ktoré nie su registrované v
systéme.

‘ Hub (2G) Jeweller nepodporuje pristupové kody.

S aktualizaciou OS Malevich 2.13.1 sme pridali aj mozZnost
vytvorit heslo pre ludi, ktori nie su pripojeni k hubu. To je praktické
napriklad na poskytnutie pristupu k sprave zabezpecenia
upratovacej firme. Ak poznate pristupovy kod, staci ho zadat na
klavesnici Ajax pre zapnutie alebo vypnutie systému.
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https://support.ajax.systems/en/faqs/sim-balance/

Nastavenie pristupového kédu pre neregistrovanu osobu v
systéme:

1. Stlacte Pridat kod .

2. Nastavte si pouzivatel'ské meno a pristupovy kod .

3. Stlacte Pridat .
Ak chcete nastavit natlakovy kéd, zmenit pristupovy kdd,
nastavenia pristupu do skupin, no¢ny rezim, ID kédu, doCasne

deaktivovat alebo odstranit tento kdd, vyberte ho v zozname a
vykonajte zmeny.

Vytvorené pristupové kddy su platné pre vSetky klavesnice pripojené k
hubu. Hub (4G) Jeweller podporuje az 50 pristupovych kédov.

Ako spravovat zabezpecenie pomocou pristupovych kédov
na KeyPad Jeweller

Bezpecnostny harmonogram A

Nastavenia pre planované zapnutie/vypnutie systému.

Zistite viac

Test detekénej zony A

Spusti test detekcnej zony pre pripojené detektory. Tento test urci,
¢i detektory funguiju spravne a definuje vzdialenost, v ktorej
detekuju alarmy.
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Zistite viac


https://support.ajax.systems/en/manuals/keypad/#block8
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/
https://youtu.be/DZ4WhEqyiWA
https://support.ajax.systems/en/what-is-detection-zone-test/

Jeweller A

Nakonfigurujte interval pingu medzi hubom a detektorom.
Nastavenia urcuju, ako ¢asto hub komunikuje so zariadeniami a
ako rychlo sa zisti strata spojenia.

Zistite viac

 Interval pingu detektora, s — urcuje frekvenciu dotazovania
pripojenych zariadeni hubom. Kratsi interval (v sekundach)
znamena rychlejSie dorucenie udalosti medzi hubom a
pripojenymi zariadeniami (predvolene 36 sekund).

e Pocet zmeskanych pingov na urcenie zlyhania pripojenia —
pocitadlo nedoruéenych paketov (Standardne 8 paketov).

Cas pred spustenim alarmu v désledku straty komunikacie medzi
hubom a zariadenim sa vypocita podla nasledujuceho vzorca:

Interval pingovania detektora x Pocet zmeskanych pingov na
urcenie zlyhania pripojenia

Je dolezité mat na pamati, Ze skratenie intervalu dotazovania
skracuje vydrz batérie.

Upozornujeme, Ze interval pingu znizuje maximalny pocet
pripojenych zariadeni:

Interval pingu detektora Limit pripojenia
12 sekund 39 zariadeni
24 sekund 79 zariadeni
36 a viac sekund 100 zariadeni
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https://support.ajax.systems/en/jeweller-radio-protocol/

Bez ohl'adu na nastavenia mézete k hubu pripojit az 10 sirén alebo
klavesnic so vstavanym bzuciakom a 1 rozSirova¢ dosahu.

Sluzba A

Skupina nastaveni sluzieb hubu . Tieto su rozdelené do 2 skupin:
vSeobecné nastavenia a rozsirené nastavenia.

Vseobecné nastavenia

Jas LED diddy

Nastavenie jasu podsvietenia loga hubu. Nastavte v rozsahu od 1
do 10. Predvolena hodnota je 10.

Aktualizacia firmvéru

Menu obsahuje nastavenia aktualizacie firmvéru hubu.

e Automaticka aktualizacia firmvéru konfiguruje automatické
aktualizacie operaéného systému Malevich (predvolene
povolené):

o Ak je povolené, firmvér sa automaticky aktualizuje, ked' je
k dispozicii nova verzia. Systém by mal byt deaktivovany a
k hubu by malo byt pripojené externé napdjanie.

o Ak je vypnuté, systém sa neaktualizuje automaticky. Ak je
k dispozicii nova verzia firmvéru, aplikacia ponukne
aktualizaciu operacného systému Malevich.
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» Moznost Kontrola novych verzii umoznuje manualnu kontrolu
a instalaciu aktualizacii firmvéru, ak su k dispozicii alebo su
priradené k hubu. Tato moznost je dostupna iba vtedy, ked' je
zapnuté nastavenie Automaticka aktualizacia firmvéru .

Ako sa aktualizuje OS Malevich

Protokolovanie systému centra

i Zaznamy su subory obsahujuce informdcie o prevadzke systému.
Mo6Zu pomaoct vyriesit problém v pripade chyb alebo zlyhani.

Toto nastavenie umoznuje vybrat prenosovy kanal pre protokoly
hubu alebo zakazat ich nahravanie:

e Ethernet

e Vypnuté

‘ Neodporuc¢ame zakazovat protokolovanie, pretoze tieto informacie
mozu byt uzitocné v pripade chyb v prevadzke systému.

Ako nahlasit problém v aplikacii Ajax na i0S

Ako nahlasit problém v aplikacii Ajax v systéme Android

Oneskorenie upozorneni na vypadok externého napajania

‘ Hub (2G) Jeweller tuto funkciu nepodporuje.
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https://ajax.systems/blog/ajax-updating-procedure/?_gl=1*lm3382*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NDUxNDEkbzE3NSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://support.ajax.systems/en/faqs/report-bug-ios/
https://support.ajax.systems/en/faqs/report-bug-android/

Nastavenia ¢asu oneskorenia pri odosielani upozornenia na
vypadok externého napajania.

MozZete si vybrat ¢as oneskorenia od 1 mintty do 1 hodiny s
intervalom vyberu 1 minata .

Dostupné pre Hub (4G) Jeweller s
alebo novsim.

Pocet udalosti ,Kym je centrum offline“

Udalosti pocas zlyhania komunikacie so serverom sa
zaznamenavaju do vyrovnavacej pamate hubu a po obnoveni
pripojenia sa dorucia do aplikacii Ajax.

Toto nastavenie vam umoznuije vybrat pocet poslednych udalosti,
ktoré hub odosle do aplikacii Ajax po navrate do online rezimu.

Mozete si vybrat medzi 100 (predvolena hodnota) a 1000
udalostami s krokom 50 udalosti.

Dostupné pre Hub (4G) Jeweller s
alebo novsim.

Zistite viac
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https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-without-internet/

Rozsirené nastavenia

Zoznam pokrocilych nastaveni hubu zavisi od typu aplikacie:
Standardna alebo PRO.

Bezpecnostny systém Ajax Ajax PRO

Sprievodca nastavenim PD 6662
Pripojenie k serveru
Zvuky a upozornenia

Pripojenie k serveru Nastavenia poziarnych detektorov
Zvuky a upozornenia Kontrola integrity systému
Nastavenia poziarnych detektorov Potvrdenie alarmu

Kontrola integrity systému Obnovenie po alarme

Proces zapnutia/vypnutia ochrany
Automaticka deaktivacia zariadeni
LED indikacia

Sprievodca nastavenim PD 6662

Otvori podrobny ndvod, ako nastavit systém tak, aby spifial britsk
bezpecnostnu normu PD 6662:2017.

Zistite viac

Pripojenie k serveru

Menu obsahuje nastavenia pre komunikaciu medzi hubom a Ajax
Cloudom:

e Oneskorenie alarmu zlyhania pripojenia k serveru, sek. Ide o
oneskorenie, ktoré znizuje riziko faloSného poplachu
spojeného so stratou pripojenia k serveru Ajax Cloud. Aktivuje
sa po 3 neuspesnych dotazoch medzi hubom a serverom.
Oneskorenie je nastavené v rozsahu 30 az 600 s. Odporucana
predvolena hodnota je 300 s.

¢ Interval dotazovania medzi hubom a serverom, s. Frekvencia
odosielania pingov z hubu na server Ajax Cloud. Je nastavena
v rozsahu 10 az 300 s. Odporucana predvolena hodnota je 60
S.
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https://support.ajax.systems/en/system-congifure-pd-6662-2017/

Cas potrebny na vygenerovanie spravy o strate komunikacie
medzi hubom a serverom Ajax Cloud sa vypocita pomocou
nasledujuceho vzorca:

(Interval pingu x 3) + Casovy filter.

S predvolenymi nastaveniami Ajax Cloud hlasi vypadok hubu do 8
minut:

(60 s x 3)+300s =8 min.

* Dostavajte upozornenia na stratu pripojenia k serveru bez
alarmu . Aplikdcie Ajax moézu upozornit na stratu komunikacie
medzi hubom a serverom dvoma spdsobmi: Standardnym
push notifikacnym signdlom alebo zvukom sirény (Standardne
povolené). Ked je tato moznost aktivna, upozornenie sa
zobrazuje so Standardnym push notifikacnym signalom.

e Upozornenie na stratu spojenia cez kanaly. Systém dokaze
upozornit pouzivatelov aj bezpe¢nostnu spolo¢nost na stratu
spojenia, a to aj cez jeden z komunikacnych kanalov.

V tejto ponuke si moZete vybrat, ktoré kanaly bude systém hlasit
pri strate pripojenia, ako aj oneskorenie odosielania takychto
upozorneni:

e Ethernet
e Mobilné

¢ Oneskorenie oznamenia o strate, min — ¢as oneskorenia pred
odoslanim oznamenia o strate spojenia prostrednictvom
jedného z komunikac¢nych kanalov. Nastavitelné v rozsahu od
3 do 30 minut.

Cas odoslania 0ozndmenia o strate spojenia prostrednictvom
jedného z komunika¢nych kanalov sa vypocita podla vzorca:
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(Interval dotazovania * 4) + Casovy filter + Oneskorenie
oznamenia straty



Zvuky a upozornenia

Menu obsahuje parametre aktivacie sirény.

Vystraha so sirénou

e Ak je otvorené veko hubu alebo akéhokolvek detektora. Ak je
tato funkcia povolena, hub aktivuje pripojené sirény v pripade,
Ze je otvorené veko hubu, detektora alebo akéhokolvek iného
zariadenia Ajax.

e Ak je stlacené panické tlacidlo v aplikacii. Ak je povolené,
Hub aktivuje pripojené sirény, ak je v aplikacii Ajax stlacené
panické tlacidlo.

Nastavenia poziarnych detektorov

Menu nastaveni poziarnych detektorov Ajax . Umoznuje
konfiguraciu alarmu prepojenych poziarnych detektorov.

Tato funkciu odporucaju eurépske poziarne normy, ktoré v pripade
poziaru vyzaduju vystrazny signal s hlasitostou najmenej 85 dB vo
vzdialenosti 3 metrov od zdroja zvuku. Takyto zvukovy vykon
zobudi pocas poziaru aj tvrdo spiaceho ¢loveka. Pomocou
aplikacie Ajax, tlacidla alebo klavesnice KeyPad médzete rychlo
deaktivovat spustené poziarne detektory.

Zistite viac

Kontrola integrity systému

Tento parameter je zodpovedny za kontrolu stavu bezpecnostnych
detektorov, zariadeni a sledovanych skupin pred zapnutim
systému. Kontrola integrity systému je Standardne vypnuta.

Zistite viac
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https://support.ajax.systems/en/manuals/fireprotect/#block5-1
https://support.ajax.systems/en/what-is-system-integrity-check/

Potvrdenie alarmu

‘ Toto nastavenie je dostupné iba v

Potvrdenie alarmu je Specidlna udalost, ktort rozbocovac odosle
do CMS a pouzivatelom systému, ak sa v urCitom ¢asovom
obdobi spustil viacero urcitych zariadeni. Reakciou iba na
potvrdené alarmy bezpecnostné a monitorovacie spolocnosti a
policia znizuju pocet falosnych poplachov.

Zistite viac

Obnova po alarme

‘ Toto nastavenie je dostupné iba v

Tato funkcia neumoznuje zapnutie systému do strazenia, ak bol
predtym zaregistrovany alarm. Pre zapnutie strazenia musi
systém obnovit autorizovany pouzivatel alebo PRO pouzivatel.
Typy alarmoy, ktoré vyzaduju obnovenie systému, su definované
pri konfiguracii funkcie.

Funkcia eliminuje situacie, ked pouzivatel aktivuje systém
detektormi, ktoré generuju falosné poplachy.

Zistite viac
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https://support.ajax.systems/en/system-congifure-pd-6662-2017/#block1
https://support.ajax.systems/en/alarm-recovery-transmitted-to-cms/

Proces zapnutia/vypnutia ochrany

‘ Toto nastavenie je dostupné iba v

Menu umoznuje povolit zapnutie straZenia v dvoch fazach, ako aj
nastavit oneskorenie prenosu alarmu pre proces deaktivacie
systému.

Co je dvojstupriové zapnutie
Co je oneskorenie prenosu alarmu

Automaticka deaktivacia zariadeni

‘ Toto nastavenie je dostupné iba v

Systém Ajax dokdaze ignorovat alarmy alebo iné udalosti zariadeni
bez ich odstranenia zo systému. Pri urCitych nastaveniach sa
upozornenia na konkrétne udalosti zariadeni nebudu odosielat do
PCO a pouzivatelom systému.

Existuju tri typy automatickej deaktivacie zariadeni : podla

casovaca, podla poctu alarmov a podla poctu podobnych
udalosti.

Zistite viac

Je tieZ mozné manualne deaktivovat konkrétne zariadenie. Viac
informacii o manualnej deaktivacii zariadeni najdete tu .
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https://support.ajax.systems/en/system-congifure-pd-6662-2017/#block4
https://support.ajax.systems/en/system-congifure-pd-6662-2017/#block5
https://support.ajax.systems/en/devices-auto-deactivation/
https://support.ajax.systems/en/how-to-deactivate-device/

LED indikacia

‘ Toto nastavenie je dostupné iba v

V tomto menu si mozete vybrat stavy systému a udalosti, ktoré
budd zobrazovat LED indikatory hubu. Je mozné zvolit jednu z
dvoch funkcii:

e Pripojenie hubu k serveru — LED diédy hubu zobrazuju, Ci je
hub pripojeny k napajaniu a internetu.

e British Disco — LED diddy hubu zobrazuju informacie o
systémovych upozorneniach a poruchach, zmenach

bezpecnostného rezimu a oneskoreniach pri vstupe/odchode.

Indikacia po alarme

Vyberte udalosti, ktoré budu sirény alebo klavesnice so
zabudovanou LED diddou signalizovat pravidelnym dvojitym
blikanim, kym sa systém nedeaktivuje.

e Potvrdeny alarm proti vlamaniu/prepadnutiu .
e Jednoduchy alarm proti vlamaniu/prepadnutiu .

e Otvorenie veka .

Pouzivatel'ska prirucka

Otvori pouzivatel'sku prirucku pre Hub (2G) / (4G) Jeweller v
aplikacii Ajax.
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Prenos nastaveni do iného hubu A

Menu na prenos zariadeni a nastaveni z iného hubu. Majte na
pamati, ze sa nachadzate v nastaveniach hubu, do ktorého
chcete importovat data.

Zistite viac

Odstrante naboj A

Odstrani vas ucet z centra. Bez ohl'adu na to zostanu vSetky
nastavenia a pripojené detektory ulozené.

Ako odstranit offline hub z chraneného priestoru

Nastavenia priestoru

9:41
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E
=5
Ia
- |

® o
@ o
® v
@ -

/

=3
?
E
™
ks
()
%
E


https://support.ajax.systems/en/data-import/
https://support.ajax.systems/en/faqs/delete-offline-hub-from-armed-space/

Nastavenia je mozné zmenit v aplikacii Ajax :
1. Vyberte priestor, ak ich mate viacero alebo ak pouzivate aplikaciu
PRO.
2. Prejdite na kartu Ovladanie .

3. Prejdite do Nastaveni klepnutim na ikonu ozubeného kolieska v
pravom dolnom rohu.

4. Nastavte pozadované parametre.

5. Klepnutim na Spat ulozite nové nastavenia.

Ako nakonfigurovat priestor

Instalacia

‘ Hub (2G) / (4G) Jeweller je urceny len na instalaciu v interiéri.

Pred instalaciou hubu sa uistite, ze ste vybrali optimalne umiestnenie: SIM
karta vykazuje konzistentny prijem signalu, vSetky zariadenia su testované
na radiovu komunikaciu a hub je skryty pred priamym pohladom.

Pri inStalacii a prevadzke zariadenia dodrziavajte vSeobecné pravidla
elektrickej bezpecnosti pre pouzivanie elektrickych spotrebicov a
poziadavky predpisov o elektrickej bezpecCnosti.

Hub by mal byt spolahlivo pripevneny k povrchu (vertikdlnemu

alebo horizontalnemu). Neodporic¢ame pouzivat obojstrannu lepiacu
pasku: nezaruCuje bezpecné pripevnenie a zjednodusuje odstranenie
zariadenia.
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https://support.ajax.systems/en/how-to-configure-a-space/

Neumiestnujte hub:

e mimo priestorov (vonku);

e v blizkosti alebo vo vnutri akychkolvek kovovych predmetov, ktoré
sposobuju utlm a tienenie radiového signaly;

e na miestach so slabym GSM signalom;

e v blizkosti zdrojov radiového rusenia: menej ako 1 meter od
smerovaca a napajacich kabloy;

e v priestoroch s teplotou a vihkostou presahujicou povolené limity.
Instalacia hubu:

1. Upevnite montazny panel SmartBracket na povrch pomocou
priloZzenych skrutiek. Pri pouziti iného upevnovacieho prislusenstva sa
uistite, ze neposkodi alebo nedeformuje kryt hubu.

2. Nap3jaci a ethernetovy kabel upevnite pomocou dodanej svorky a
skrutiek. Pouzite kable s priemerom nie va¢sim ako je priemer
dodanych kablov. Svorka musi pevne priliehat ku kdblom, aby sa veko
hubu dalo l'ahko zatvorit.

Svorka na uchytenie kdbla pomaha predchadzat sabotazi — napdjacie a
ethernetové kable nebudid umyselne vytiahnuté.

3. Umiestnite rozbocova¢ na montazny panel SmartBracket a upevnite
ho pomocou prilozenych skrutiek.

Pri vertikdlnom upevneni (napriklad na stenu) neotacajte rozbocovac. Po
spravnom upevneni je logo Ajax Citatelné horizontalne.
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. Upevnenie rozboc¢ovaca na montaznom paneli SmartBracket pomocou skrutiek
zabranuje nahodnému posunutiu rozbo¢ovaca a minimalizuje riziko kradeze
zariadenia.

Ak je hub pevne upevneny, pokus o jeho odtrhnutie spusti sabotaz
a systém odosle upozornenie.
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Pocas prvej registracie hubu v aplikacii budete vyzvani na pridanie
zariadeni na ochranu miestnosti. M6zete to v§ak odmietnut a vratit sa k
tomuto kroku neskor.

‘ Administrator alebo PRO s opravneniami na konfiguraciu systému moze pridat
zariadenie iba vtedy, ked' je systém deaktivovany.

1. Otvorte aplikaciu Ajax. Vyberte priestor, ak ich mate viacero alebo ak
pouzivate aplikaciu PRO Ajax.

2. Prejdite na kartu Miestnosti 9% .
3. Otvorte miestnost a vyberte moznost Pridat zariadenie .

4. Pomenujte zariadenie, naskenujte QR kéd (alebo zadajte ID
manudlne), vyberte miestnost a prejdite na dalsi krok.

5. Ked aplikacia zacéne vyhl'adavat a spusti odpocitavanie, zapnite
zariadenie: jeho LED diéda raz blikne. Pre detekciu a sparovanie by sa
zariadenie malo nachadzat v dosahu bezdrétovej siete hubu (v
jednom chranenom zariadeni).

Zariadenie pripojené k hubu sa zobrazi v zozname zariadeni hubu v
aplikacii Ajax. Zariadenie najdete zadanim ¢asti nazvu, modelu alebo ID

do vyhladavacieho pola.

Ak sa pripojenie nepodari na prvy pokus, vypnite zariadenie na 5 sekund a
skuste to znova.

Obnovenie nastaveni hubu

Ak chcete obnovit tovarenské nastavenia hubu:

1. Zapnite hub, ak je vypnuty.

2. Odstrante vSetkych pouzivatelov a inStalatérov z centra.
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3. Podrzte tlacidlo napdjania 30 sekund a logo Ajax na hube zacéne blikat
na cerveno.

4. Odstrante centrum zo svojho uctu.

Vsetky pripojené detektory, nastavenia miestnosti a nastavenia
pouzivatelov budu vymazané. Profily pouzivatelov zostanu pripojené k
systému.

Udrzba

Pravidelne kontrolujte prevadzkovu schopnost systému Ajax. Optimalna
frekvencia kontrol je raz za tri mesiace. Kryt hubu Cistite od prachu,
pavucin a inych necistot hned, ako sa objavia. Pouzivajte makku a suchu
handri¢cku vhodnu na starostlivost o zariadenia.

Na Cistenie hubu nepouzivajte ziadne latky obsahujuce alkohol, acetén,
benzin alebo iné aktivne rozpustadla.

Ak sa batéria v hube pokazi a potrebujete ju vymenit, postupujte podla
nasledujucich pokynov:

Ako vymenit batériu v hube

Ziskajte viac informacii o prislusenstve Ajax pre huby

Kompletna sada

1. Hub (2G) Jeweller alebo Hub (4G) Jeweller.
2. Montazny panel SmartBracket.

3. Napajaci kabel.

4. Ethernetovy kabel.

5. Instalacna suprava.
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https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-hub-accumulator/
https://drive.google.com/file/d/1WdKqYOMWnNKoPuqNRVRm1rAIF25JWyKq/view?usp=drive_link

6. Startovaci balicek GSM alebo SIM karta Ajax (nie je dostupna vo
vSetkych krajinach).

7. Strucny navod na obsluhu.

Technické Specifikacie
Vsetky technické Specifikacie Hub (2G) Jeweller
Vsetky technické Specifikacie Hub (4G) Jeweller

Sulad s normami

Zaruka

Zaruka na produkty spolo¢nosti s rucenim obmedzenym ,Ajax Systems
Manufacturing” plati 2 roky od zakupenia.

Ak zariadenie nefunguje spravne, odpori¢ame najskor kontaktovat
technicku podporu, pretoze technické problémy je mozné v polovici
pripadov vyriesit na dialku.

Zarucné povinnosti
Pouzivatel'ska zmluva
Kontaktujte technicku podporu:

e e-mail

e Telegram
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https://ajax.systems/products/specs/hub/?_gl=1*15ln42q*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NTAzNTckbzE3NiRnMCR0MTc2MTY1MDM1NyRqNjAkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://ajax.systems/products/specs/hub-4g-jeweller/?_gl=1*15ln42q*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NTAzNTckbzE3NiRnMCR0MTc2MTY1MDM1NyRqNjAkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://ajax.systems/standards/?_gl=1*15ln42q*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NTAzNTckbzE3NiRnMCR0MTc2MTY1MDM1NyRqNjAkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://ajax.systems/warranty?_gl=1*15ln42q*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NTAzNTckbzE3NiRnMCR0MTc2MTY1MDM1NyRqNjAkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..
https://ajax.systems/end-user-agreement?_gl=1*1h0rxgp*_gcl_au*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*FPAU*ODQ0Mzk5NTM4LjE3NTY4ODYxOTE.*_ga*MTg2MzU2MzQzNS4xNzQ5MTA4NTY4*_ga_1C2WYPSDCY*czE3NjE2NTAzNTckbzE3NiRnMCR0MTc2MTY1MDM1NyRqNjAkbDAkaDA.*_ga_DFE4XTFKJQ*czE3NjE2NDUxNDEkbzE1OSRnMSR0MTc2MTY0NTcyOCRqMjMkbDAkaDg5MjQ5MzE1Ng..



